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Wenn Arzte Gewinn maximieren

Sollten Mediziner nach
Gewinn streben wie
normale Unternehmer
und ihre Patienten als
Kunden behandeln?

Von Christian Thielscher

esundheitsokonomen for-

dern immer wieder, dass ein

Arzt sich wie ein Unterneh-

mer verhalten soll. Dafiir

nennen sie vor allem drei Griinde. So
wandele sich das Gesundheitswesen,
sodass dort immer komplexere Struktu-
ren gesteuert werden miissten. Auch
nehme der Kostendruck zu, vor allem
durch technischen Fortschritt und
demographischen Wandel, daher miisse
die Versorgung effizienter werden.
Zudem forderten Patienten mehr Kun-
denorientierung, weshalb Arzte sich aus
Eigeninteresse anpassen miissten. So
prognostizierte Peter Oberender, der
2015 verstorbene Bayreuther Gesund-
heitsokonom, schon vor 15 Jahren: ,Der
Arzt oder Apotheker, der nicht zugleich
Unternehmer ist, wird nicht tiberleben.*
Arzteorganisationen widersprechen:
,Der Patient ist kein Kunde, das Kran-
kenhaus kein Wirtschaftsunterneh-
men®, titelte 2016 ein Positionspapier
der Deutschen Gesellschaft fiir Innere
Medizin und warnte vor ,Gewinnstre-
ben in der Klinikmedizin“. Dort finde
eine zunehmende Okonomisierung der
stationdren Patientenversorgung statt,
und es wachse der Druck auf die arztli-
chen Berufsgruppen, ihr drztlich-profes-
sionelles Handeln einer betriebswirt- .
schaftlichen Nutzenopntimierune bezie- . H25 e




eine zunehmende Okonomisierung der
stationdren Patientenversorgung statt,
und es wachse der Druck auf die drztli-
chen Berufsgruppen, ihr drztlich-profes-
sionelles Handeln einer betriebswirt-
schaftlichen Nutzenoptimierung bezie-
hungsweise Gewinnmaximierung des
" Krankenhauses unterzuordnen.
Dadurch entstiinden erhebliche Proble-
me, wie Ressourcenverschwendung,
Ineffizienz und Gefahren fiir Patienten.
Unterstiitzt wird diese Position von
Medizinethikern, die etwa eine struktu-
relle Abschaffung der Zuwendung und
die Verdrangung von Fiirsorge durch
marktformige Dienstleistungen
befiirchten. SchlieBlich gibt es aber noch
eine dritte Position. So sehen der Hei-
delberger Gesundheitsokonom Konrad
Obermann und sein Mitautor Peter Miil-
ler den Wettbewerb auf dem Gesund-
heitsmarkt differenziert, da er ,zu bes-
serer Versorgung und Patientenorientie-
rung, aber auch zu einer Konzentration
auf profitable Bereiche der Medizin fiih-
ren kann®.

Wer hat recht? Und gibt es iiberhaupt
ein Problem - also Bereiche der Medi-
zin, die schlecht gesteuert sind und
daher Unternehmer benoétigen? Zwar
geniefen Arzte in Umfragen hohe Wert-
schdtzung, und in der Corona-Krise hat
die medizinische Versorgung in
Deutschland ihre Leistungsfihigkeit
bewiesen. Der Numerus clausus sorgt
zumindest dafiir, dass Arzte iiberdurch-
schnittlich lernfreudig sind. Aber auch
Arzten unterlaufen Fehler. Vor allem
aber neigen Systeme, die von auBen
schwer durchschaubar und daher kaum
kontrollierbar sind, zu Vermachtung. Sie
dienen dann nicht mehr unbedingt ihren
Kunden, sondern etwa der persénlichen
Zufriedenheit des Chefarztes. Wer im
Gesundheitswesen arbeitet, kennt sol-

che Probleme. Es gibt also durchaus
Bedarf fiir Verbesserungen.

Die Frage ist, ob ,,Unternehmertum®
die richtige Losung fiir diese Probleme ist
- und die Antwort darauf hingt wieder-
um davon ab, was man genau unter
,Unternehmertum® versteht und was es
bewirken soll. In der wirtschaftswissen-
schaftlichen Diskussion schwingen in
diesem Begriff ,Kundenorientierung®
und , Effizienz“ mit, auch die ,,schopferi-
sche Zerstérung®, also die Entwicklung
innovativer Produkte, die altere Produkte
ablosen. Besonders gut funktioniert
,Unternehmertum® im Grund- und Stan-
dardmodell der 6konomischen Analyse,
dem sogenannten vollkommenen Markt,
denn dort verfiigen annahmegemaf Kon-
sumenten iiber alle ndtigen heutigen und
zukiinftigen (Preis-)Informationen, 'die
gehandelten Giiter sind austauschbar, der
Markt reagiert unendlich schnell, und es
gibt keine Markteintritts- oder Marktaus-
trittsbarrieren.

Im Vertrauen auf den vollkommenen
Markt und seine segensreichen Wirkun-
gen haben einige Okonomen gefordert,
Eintrittsbarrieren  abzuschaffen und
jedem — auch ohne medizinische Ausbil-
dung — zu erlauben, sich als Arzt nieder-
zulassen. Der Wettbewerb wiirde dann
schlechte Anbieter von selbst eliminie-
ren. Gesundheitskonomen erwarten,
dass Arzte — wenn sie sich als Unterneh-
mer im Wettbewerb verstehen — mehr auf

die Bediirfnisse ihrer Patienten eingehen,
also mehr mit ihnen sprechen und mehr
Wertschitzung zeigen, aber auch ihre
»Produkte, also die Behandlung, opti-
mieren. Arzteorganisationen dagegen
verbinden mit Unternehmertum eher
eine alle anderen Beweggriinde iiber-
strahlende Profitorientierung. Sie fiirch-
ten, dass Unternehmerérzte sich weniger
um die (echten) Bediirfnisse der Patien-
ten kiimmern, sondern ihnen lediglich
solche Diagnostik und Therapie anbie-
ten, an der sie selbst am meisten verdie-
nen. Das kann, muss aber nicht die fiir
den Patienten richtige Behandlung sein:

Letztlich lasst sich dieser Streit nur
16sen, wenn man eine ganz andere Frage
betrachtet: Wie kann man kooperatives
Verhalten férdern? Wie bekommt man
Arzte dazu, die Interessen der Patienten
zu verfolgen — und nicht (nur) ihre eige-
nen, selbst dann, wenn diese Interessen
in Konflikt stehen?

Okonomen setzen zur Lsung dieses
Konflikts am liebsten auf Wettbewerb.
Wenn man Kunden ermoglicht, zwi-
schen Alternativen zu wihlen, konnen
sie die Anbieter dazu zwingen, ihre
Interessen angemessen zu beriicksichti-
gen — denn derjenige Produzent, der die
besten Waren liefert, macht auch den
héchsten Umsatz und Gewinn. Der Vor-
teil dieses Verfahrens besteht darin,
dass sich der Kunde' selbst um seine
Interessen kiimmert, und er ist ja auch
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derjenige, der sich selbst am besten
kennt und damit sich selbst am besten
vertreten kann.

Allerdings miissen eine Reihe von
Voraussetzungen erfiillt sein, damit Wett-
bewerb in diesem Sinne funktioniert: Ins-
besondere miissen die Kunden wihlen
kénnen, und sie miissen Angebote ver-
gleichen und bewerten konnen. Sicher
gibt es medizinische Vorgénge, bei denen
das nicht gilt — wer kann schon entschei-
den, welche komplexe Tumortherapie er
benotigt? Bei der Qualitit, und zwar aus
Sicht des Patienten, muss man danach
unterscheiden, ob Wettbewerb iiberhaupt
moglich ist, ob also der Patient die Quali-
tat der angebotenen Giiter und Dienst-
leistungen angemessen einschétzen kann
und ob er genug Auswahl hat. In der
Medizin gilt das manchmal, etwa bei der
Auswabhl einer einfachen Brille. Aber wer
kann schon entscheiden, welche komple-
xe Tumortherapie er benétigt? Im ersten
Fall kann man auf Wettbewerb setzen, im
anderen nicht. Anders gesagt: Wer eine
gute Versorgung will, muss die diagnosti-

- schen und therapeutischen Verfahren
danach sortieren, ob und in welcher
Form Wettbewerb moglich ist.

Christian Thielscher ist Professor fiir BWL und
Medizinkonomie an der FOM Hochschule fiir
Oekonomie & Management. Er arbeitete als
Arzt und hat nicht nur Medizin, sondern auch
BWL und VWL studiert.

Kritiker fiirchten Fehlbesetzung von Lehrstuhl

= Tihinoen sollen Spezialisten fiir ein anderes Gebiet Rechnungslegung lehren, wovor BWL-Fachleute warnen
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Zu viel auf dem Plan

Beim ,.Synodalen Weg* soll die
Kirche ins Gesprach kommen —
doch die jiingste Sitzung endete
in einem Eklat.

Politik, Seite 3

Hier sprechen Gefliichtete
Das Haus der Kulturen der Welt
in Berlin gibt mit seiner Aktion
,Archiv der Flucht“ dem
Uberleben eine Stimme.
Feuilleton, Seite 11

Akribisch geplante Angriffe
Kriminelle, Aktivisten oder
Spione attackieren die
Computer von Firmen. Doch
auch Abwehr-Profis riisten auf.
Wirtschaft, Seite 22

Hat uns etwas gefehit?

Auf den Tribiinen manifestiert
sich die verbindende Kraft

des FuBballs, die Ultras aber
suchen noch ihren Platz.

Sport, Seite 27

Geld oder Gesundheit

Sollten Mediziner nach Gewinn
streben wie normale
Unternehmer und ihre Patienten
als Kunden behandeln?

Der Betriebswirt, Seite 18
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Israel verlangt

dritte Corona-Impfung

dpa. TEL AVIV. Wegen hoher Infekti-
onszahlen erhoht Israels Regierung in
der Corona-Krise den Druck auf Geimpf-
te. Seit Sonntag gilt der sogenannte Grii-
ne Pass, der den Zugang zum offent-
lichen Leben erleichtert, nur noch bis zu
sechs Monate nach der zweiten Impfung.
Nach diesem Zeitraum ist eine dritte
Spritze als Auffrischung notwendig.
Etwa 37 Prozent der Bevolkerung sind
schon dreifach geimpft. Wegen techni-
scher Probleme teilte das Gesundheitsmi-
nisterium am Sonntag mit, die Giiltigkeit
des alten Dokuments werde um einige
Tage verlangert. (Kommentar Seite 8.)

konstruktive Atmosphaére, es sei sehr sach-
lich miteinander gesprochen worden. Die
Unionsparteien wollten abends mit der
FDP beraten; ein Treffen von CDU und
CSU mit den Griinen soll am Dienstag fol-
gen. Die Sondierungen diirften in Gespra-
che tiber eine Ampelkoalition aus SPD,
Griinen und FDP oder ein Jamaika-Biind-
nis aus Union, Griinen und FDP miinden.

Dariiber werde man in der néchsten Wo-
che ,mehr wissen®, sagte der FDP-Vorsit-
zende Christian Lindner vor den Gespra-
chen. Er drang in der Bild am Sonntag auf
eine ziigige Regierungbildung ,bis Mitte
Dezember”. CDU und CSU miissten frei-
lich kldren, ,,ob sie wirklich eine Regie-

Wahl eines neuen CDU-Vorsitzenden
durch eine Mitgliederbefragung angeregt,
sollte ein Jamaika-Biindnis nicht zustande
kommen. AuBerdem mehren sich die Stim-
men, die einen Generationswechsel for-
dern. Bundesgesundheitsminister Jens
Spahn bekriftigte in der Welt am Sonn-
tag, es miisse spétestens im Januar einen
Sonderparteitag zur Erneuerung der CDU
geben. Auch FDP-Generalsekretér Volker
Wissing mahnte, die Union miisse ,kla-
ren, ob sie an einem Strang zieht*.

Die SPD demonstrierte am Sonntag ih-
ren Willen, die Koalitionsverhandlungen
ziigig abzuschlieBen. Thr Generalsekretér
Lars Klingbeil sagte, seine Partei wolle
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Merkel will Verantwortung neu dt

Kanzlerin fiir mehr auBBenpolitisches Engagement / Festakt zu

bin. HANNOVER. Bundeskanzlerin An-
gela Merkel hat am Tag der Deutschen
Einheit ein groBeres aulenpolitisches En-
gagement Deutschlands gefordert. Ange-
sichts der Verschiebung der internationa-
len Aufmerksamkeit in Regionen abseits
von Europa sei es ,fiir das wiedervereinte
Deutschland unabdingbar, Verantwor-
tung international neu zu definieren und
wahrzunehmen*, sagte die Bundeskanzle-
rin in ihrer vermutlich letzten Rede zum
Nationalfeiertag. Die CDU-Politikerin for-
derte, dass die ,Handlungsféhigkeit der
EU in der AuB3en- und Sicherheitspolitik*
gestérkt werden miisse. Merkel rief auch
zur Verteidigung der Demokratie im eige-
nen Land auf ,Manchmal jedoch, so
fiirchte ich, gehen wir mit den demokrati-
schen Errungenschaften etwas zu leicht-
fertig um*“, warnte sie beim Festakt zum
Tag der Deutschen Einheit, der am Sonn-
tag in der Hallenser Handel-Halle statt-

Tote bei Anschlag

vor Moschee in Kabul

ahan. FRANKFURT. Bei einer Explosi-
on vor der Eid-Gah-Moschee in Kabul
sind am Sonntag mehrere Menschen get6-
tet und weitere verletzt worden. Das In-
nenministerium der Taliban sprach am
Abend von fiinf Toten. In der Moschee hat-
te am Nachmittag die Trauerfeier fiir die
Mutter von Taliban-Sprecher Zabihullah
Mudschahid stattgefunden, zu der Mud-
schahid tiber Twitter Anhénger und Freun-
de eingeladen hatte. Wer fiir den Angriff
verantwortlich ist, war zunachst nicht be-

‘kannt. Zuletzt hatte der afghanische Able-

ger des ,Islamischen Staates® in Afghani-
stan eine Reihe von Anschldgen veriibt.

fand. Der verbalen Verrohung miisse von
allen Biirgern widersprochen werden,
weil sie in Gewalt umschlagen kénne. Als
Beispiele nannte Merkel die Ermordung
Walter Liibckes, die Anschlage von Halle
und Hanau sowie die Ermordung eines
Tankstellenmitarbeiters durch  einen
»Querdenker* in Idar-Oberstein.

Die Kanzlerin ging in ihrer Rede auch
auf ihre personlichen Erfahrungen als
Ostdeutsche ein. In einem Aufsatz iiber
sie selbst stehe, dass sie nach der Wende
»mit dem Ballast ihrer DDR-Biographie*
in die Bundespolitik gelangt sei. In einem
Zeitungsartikel habe sie gelesen, dass sie
~Keine geborene, sondern eine angelernte
Bundesdeutsche und Européerin“ sei.
,Gibt es zwei Sorten von Bundesdeut-
schen und Européern — das Original und
die Angelernten, die ihre Zugehorigkeit
jeden Tag aufs Neue beweisen miissen?”,
fragte Merkel und widersprach sogleich.

Duterte kiindigt Riickzug
aus Politik fiir 2022 an

fah. SINGAPUR. Auf den Philippinen
hat der wegen seines Kampfes gegen die
Drogenkriminalitdt international kriti-
sierte Priasident Rodrigo Duterte seinen
Riickzug aus der Politik angekiindigt. Der
76 Jahre alte Politiker sagte am Wochen-
ende, er werde auf seine Kandidatur fiir
das Amt des Vizeprasidenten bei der Pré-
sidentenwahl am 9. Mai verzichten. Eine
solche Kandidatur sdhen die Biirger als
Versto3 gegen die Verfassung an. Dafiir
werde seine Tochter Sara Duterte-Carpio
fiir die Prasidentenwahl antreten.' Auch
der bekannte Boxer Manny Pacquiao will
sein Nachfolger werden. (Siehe Seite 5.)
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